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1. Allmant

1.1

Avtalet bestar av (i) Bestallningsbekraftelsen (Kundspecifikation), (ii) dessa Allmanna
villkor — KiiAccess, (iii) bilagor och andra dokument som, i férekommande fall namns
i avtalsdokumenten. Vid motstridighet mellan avtalsdokumenten ska de aga foretrade
i samma ordning som de anges ovan.

2. Definitioner

Devlogic betyder Devlogic AB med organisationsnummer 559293-1744.

Kunden betyder den kund som framgar av Bestallningsbekraftelsen.

Anvandare en namngiven anvandare av Tjansten. Anvandare kan antingen
vara Kunden, Kundens personal eller nagon som beviljats ett
anvandarkonto av Kunden, t.ex. en installator eller IT-konsult.

Tjansten betyder de programvarutjanster som Devlogic tillhandahaller till
Kunden i enlighet med de beskrivningar som vid var tid
aterfinns pa Webbsidan om inte annat framgar av
Bestallningsbekraftelsen eller bilagd specifikation.

Tjanstens lkrafttradande har den inneb6rd som framgar av punkt 4.2 nedan.

Kunddata Data som tillhér Kunden (eller dess Anvéandare) och som
bearbetas i Tjansten.

3. Bestallning

3.1 Kunden ansvarar for att den person som ingar avtal med Devlogic, genom bestallning

3.2

av tjansten, har ratt att foretrada kunden och inga avtal med Devlogic. Avtalets 16ptid
ar en (1) manad, om inget annat anges i Bestallningsbekraftelsen. Loptiden réknas
fran Tjanstens leveransdag (“Tjanstens lkrafttradande”) fram till den 1:a
nastkommande manad och darefter fran den 1:a dagen varje manad. Leveransdagen
anges i Avtalet eller, i forekommande fall, i forsta fakturan fran Devlogic. Har inte
Avtalet sagts upp fore utgangen av avtalad period, forlangs avtalad period
automatiskt med 1 manad. Uppséagningen ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

Vid bestallning av andring av Tjansten (uppgradering eller nedgradering av Tjansten,
aktivering eller inaktivering av tillaggsfunktioner i Tjansten) andrar
Bestallningsbekraftelsen det befintliga Avtalet sa att gjorda andringar inkluderas.
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4. Tjansten

41

4.2

4.3

Tjansten tillhandahalls pa de villkor som framgar av Avtalet. Under forutsattning att
Kunden uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet upplats till Kunden en begransad,
icke-exklusiv och i tiden begransad till Avtalets giltighetstid, ratt att anvanda Tjansten.

Om inte annat avtalats har Devlogic fullgjort sin skyldighet att pabdrja
tillhandahallandet av Tjansten nar Devlogic tillhandahallit Kunden ett anvandar-
konto samt eventuella instruktioner och dokumentation for Tjanstens anvandning.
(“Tjanstens Ikrafttradande”).

Devlogic forbehaller sig ratten att gora forbattringar, tillagg och andringar, eller att ta
bort funktioner i Tjansten efter eget gottfinnande. Om sadana férandringar, aven om
det ar osannolikt, skulle ta bort en vasentlig funktion i Tjansten har Kunden ratt att
saga upp Tjansten med omedelbar verkan.

5. Kundens skyldigheter

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Om inte annat sarskilt har avtalats ansvarar Kunden for etablering av Tjansten och
ska i Ovrigt vidta sadana atgarder som kravs for att kunna pabdrja anvandningen av
Tjansten. Devlogics skyldigheter i detta avseende framgar uttémmande av punkt 4.2
ovan.

Kunden ansvarar for att Devlogic har tillgang till riktig och effektiv kontaktinformation,
och att Devlogic meddelas vid forandring. Kunden medger vidare att Devlogic har ratt
att hantera samtliga meddelanden till Kunden (inklusive fakturor) per e-post. Devlogic
ansvarar inte for problem, skador eller kostnader som uppstar pa grund av att
kontaktinformationen ar felaktig, eller att Kund inte omgaende tar del av Devlogics
meddelanden.

Kunden ansvarar for att Kundens anvandning av Tjansten inte gor intrang i tredje
parts rattigheter, pa annat satt bryter mot tillamplig lagstiftning, orsakar skada for
Devlogic, eller annars ar uppenbart oférsvarlig ur etisk synpunkt. Vid brott mot denna
punkt ska Kunden halla Devlogic fullt ut skadelés fran samtliga krav, avgifter och
andra kostnader som Devlogic adras.

Kunden ar fullt ansvarig for att uppratthalla sédkerheten for sin IT-miljo, sa som
driftsmiljé, utrustning, natverk och applikationer. Kunden ar vidare alltid ansvarig for
sakerstallande av att inloggningsuppgifter, I6senord och liknande hanteras pa ett
sakert satt. Kunden far inte férsoka kopiera programvara eller data som ar en del av
Tjansten eller lata nagon tredje man som inte sarskilt namns i
Bestallningsbekraftelsen anvanda Tjansten.

Kunden ar skyldig att folja tillampliga riktlinjer foér anvandare och
anvandningsrestriktioner och begransningar som anges i Avtalet eller nagon annan
skriftlig instruktion som framgar pa Webbsidan.
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Om Kundens anvandning av Tjansten aventyrar Tjansten eller andra kunders
anvandning av Tjansten har Devlogic ratt att stdnga av Tjansten till dess att rattelse
har vidtagits av Kunden alternativt saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Kunden ansvarar ensam for fel eller brist i Kundens Utrustning. Med Utrustning avses
datorer, passagesystem och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas av Kunden.
Devlogic ansvarar inte for Utrustningens funktion eller tillganglighet. Kundens
Utrustning ska vid nyttiande av Tjansten uppfylla tillamplig lagstiftning och
forekommande anvisningar fran Devlogic. Kunden ansvarar ensam for fel eller brist i
Kundens Utrustning.

Kunden ansvarar for att Devlogic har korrekt debiteringsunderlag for Tjansten enligt
de prissattningsvillkor som anges pa webbsidan. Detta omfattar exempelvis uppgifter
om antal geografiskt skilda platser som Tjansten nyttjas till, oberoende av antal
anslutningspunkter som ar kopplade till Tjansten.

6. Uppsagning

6.1

6.2

6.3

Kunden har ratt att nar som helst saga upp Tjansten till upphérande pa de villkor och
pa det satt som framgar pa Webbsidan.

Om inte annat anges i Bestallningsbekraftelsen har Devlogic ratt att helt eller delvis
saga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Fran och med Avtalets upphdérande ska Kunden upphora att anvanda Tjansten,
respektive part aterlamna, forstora eller radera konfidentiell information och annat
material som tillhandahallits av den andra parten enligt den andra partens
instruktioner.

7. Pris och betalning

7.1

7.2

7.3

Priset for Tjansten ar enligt gallande prisuppgifter och villkor fran Devlogic, som
publiceras pa Webbsidan, i Tjansten eller som pa nagot annat satt avtalats eller gjorts
tillgangliga av Devlogic. Samtliga priser anges i svenska kronor och exklusive svensk
moms. Devlogic kommer lagga till vid varje tidpunkt tillamplig mervardesskatt (moms)
pa fakturan.

Betalning av Tjansten som debiteras med ett fast pris skall betalas i férskott for den
faktureringsperiod som valts av Kunden. For del av Tjansten som debiteras baserat
pa forbrukning enligt foreskrivna villkor skall betalning géras manadsvis i efterskott. |
samband med start av Tjansten kan debitering ske i efterskott avseende perioden
fran start av tjansten och den forsta fakturan.

Betalning skall ske 14 dagar efter fakturadatum eller enligt betalningsvillkor som
anges pa fakturan. Om betalning ar sen eller ofullstandig har Devlogic, i tillagg till
eventuella ytterligare enligt lag tillgadngliga medel/paféljder, ratt att debitera
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dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635), paminnelseavgift och/eller
inkassoavgift i enlighet med tillampliga lagar.

Vid utebliven betalning eller férsenad betalning av Tjansten fran Kunden férbehaller
sig Devlogic ratten att avbryta Kundens tillgang till Tjansten och att debitera
dréjsmalsranta upp till den hogsta tillatna rantesatsen. Obetalda fakturor skickas till
inkasso. Om situationen inte l6ses inom rimlig tidsperiod forbehaller sig Devlogic
ratten att sdga upp Kundens nyttjanderatt till Tjansten. Avbrytande av Tjansten
omfattar bade Kundens och till Kunden anslutna Integratdrers tillgang till Tjansten.

8. Ansvarsbegransning

8.1

8.2

Devlogic ar ansvarigt gentemot Kunden fér skador som orsakats av Devlogics
vardsldshet. Devlogic ar inte ansvarigt for Kundens vinstbortfall, forlust av intakter,
sparmedel, goodwill, forluster pa grund av verksamhets-, strom- eller
natverksavbrott, Kundens eventuella ansvar gentemot tredje man eller annan indirekt
skada. Devlogics totala och sammanlagda ansvar enligt Avtalet oavsett antalet
skador ar begransat till summan av de avgifter som erlagts av Kunden under de tolv
(12) narmast féregaende manaderna fran nar skadan intraffade.

Devlogic ar inte ansvarigt gentemot Kunden fér skador som orsakats genom
anvandning av Tredjepartsprodukter tillsammans med Tjansten.

9. Force Majeure

9.1

Devlogic ska vara befriat fran nedsattning av avgift och andra pafélider om
fullgérande av visst dtagande férhindras eller vasentligen férsvaras av omstandighet
som Devlogic inte rimligen kunnat radda o&ver eller férutse. Som befriande
omstandighet ska bland annat anses kommunikationsbortfall, arbetskonflikt,
asknedslag, pandemi, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, allman knapphet pa transporter, varor, energi samt fel i eller férsening av
prestation fran underleverantdér som har sin grund i sddan omstéandighet eller annan
liknande omstandighet.

10. Sekretess

10.1

Bada parter forbinder sig att inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande
publicera eller pa annat satt utldmna sadana uppgifter om motpartens verksamhet
som ar eller rimligen kan antas vara att betrakta som konfidentiell (innefattande
Kundens Data) med undantag for:

a) information som ar eller blivit allmant kadnd utan att mottagande part har brutit mot
detta Avtal;

b) information fran tredje man utan sekretessatagande som ar allmant kand for den
mottagande parten;
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c) information som utan sekretessatagande var kand fér mottagande part innan
mottagandet fran utldmnande part; eller

d) utthmnandet eller anvandningen av informationen kravs enligt lag, férordning eller
beslut av tillsynsmyndighet.

11. Personuppgifter

11.1

For Devlogics behandling av Kunddata bestdende av personuppgifter vid
fullgérandet av sina skyldigheter enligt Avtalet och funktionalitet i Tjansten ar
Devlogic att anse som personuppgiftsbitrdde. F&ér hanteringen av dessa
personuppgifter géller utéver dessa allmanna villkor aven
personuppgiftsbitradesavtalet.

| de fall som Devlogic hanterar personuppgifter om Anvandare fér andamal som hoér
samman med administration av sjalva kundférhallandet, d.v.s. i férsta hand
kontaktuppgifter till Anvandare, ar Devlogic att anse som personuppgiftsansvarig.
Kunden atar sig att tillse att Anvandaren erhaller sadan information om denna
personuppgiftshantering som kravs enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning. Pa
Devlogics begaran ska Kunden sakerstélla att berérda personer erhaller av Devlogic
upprattad informationstext for detta andamal.

Kunden ska under detta Avtals giltighetstid och darefter halla Devlogic skadelos fran
alla former av skador och forluster som Devlogic lider som en féljd av Kundens
bristande fullgérande av sina skyldigheter enligt detta avsnitt 11.

12. Immateriella rattigheter

12.1

Devlogic och/eller Devlogics licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, till Tjansten och dari ingdende programvara och kallkod,
inkluderat men inte begransat till patent, upphovsratt, monsterskydd och
varumarken. Inget i detta Avtal ska tolkas som en Overlatelse av sddana rattigheter,
eller del darav, till Kunden.

13. Ovrigt

13.1

13.2

Devlogic har ratt att géra andringar och tillagg i villkoren fér Avtalet. Devlogic ska
utan drojsmal underratta Kunden om andringen eller tillagget. Kunden har ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan om &andringen innebar en vasentlig
forsamring for Devlogics kunder i allmanhet. Om Kunden ar konsument har Kunden
alltid ratt att sdga upp Tjansten till upphérande vid ikrafttrddandet av eventuell
andring av Avtalet till Kundens nackdel.

Devlogic har ratt att anlita underleverantdrer for utférandet av sina forpliktelser enligt
Avtalet. Devlogic ar ansvarigt for underleverantérernas arbete som for sitt eget
arbete.
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Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla
skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av
innehallet i Avtalet.

Avtalet far inte Overlatas till tredje man utan motpartens foregdende skriftliga
samtycke. Devlogic ager dock ratt att dverlata Avtalet till en tredje man om det sker i
samband med O6verlatelse av Devlogics verksamhet eller del darav samt till bolag
inom samma koncern som Devlogic.

Detta Avtal ar underkastat och ska tolkas i enlighet med svensk lag. Tvist i anledning
av Avtalet ska avgodras av svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.



